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Nazwa produktu / numer katalogowy

Serwis kontakt Data wystawienia
tel.: 71306 50 51
tel.: 71306 50 52

e-mail: zlecenia_serwis@kessel.pl

Zarejestruj urzadzenie przesytajac zdjecie wypetnionej strony 2i 3
na adres: zlecenia_serwis@kessel.pl

Lider odwodnien
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1. Polityka Prywatnosci

Petne informacje zawarte sg na stronie internetowe;:
www.kessel.pl/polityka-prywatnosci

Niezbedne dane osobowe zostang uzyte w celu wykonania czynnoSci serwiso-
wych, Swiadczen gwarancyjnych, okresowych przegladow gwarancyjnych, do wy-
stawienia karty inspekcyjne;.

Dane zostang udostepnione technikom serwisowym wykonujgcym ustugi serwi-
sowe. Archiwizacja danych nastepuje w celu obstugi urzadzen Kessel na podsta-
wie zlecen Klienta w odpowiednich terminach z uwzglednieniem zakresu czynno-
Sci konserwacyjnych zawartych w karcie inspekcyjne;.

2. Oswiadczenie Uzytkownika / Instalatora

Niniejszym oSwiadczam, ze urzadzenie zostato dostarczone zgodnie z zamowie-
niem, nowe, kompletne oraz sprawne technicznie.

Ponadto Autoryzowany Serwis zaznajomit mnie z dziataniem urzadzenia i przeka-
zat komplet dokumentacji wraz z lista czynnosci serwisowych oraz dokonat prze-
szkolenia w zakresie eksploatacji w/w urzadzenia.

Przyjmuje do wiadomosci zalecenie producenta, by urzadzenie poddawac regular-
nym przegladom technicznym.

Przeglad taki powinien byC potwierdzony wpisem w ksigzce serwisowej. Jest to
warunek uzyskania Swiadczen gwarancyjnych.

Dane Instalatora:

Nazwa firmy

Ulica i numer

Kod, miejscowosc

Osoba reprezentujgca* Telefon*

E-mail*

data i czytelny podpis Uzytkownika / Instalatora

Urzadzenie nalezy zarejestrowac przesytajac skan wypetnionej strony 2 i 3 na adres:
zlecenia_serwis@kessel.pl
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3. Pierwsze uruchomienie

Uruchomienie urzadzenia moze dokona¢ wytacznie Serwis Fabryczny firmy Kessel
lub Autoryzowany Serwis Partnerski producenta (lista partneréw serwisowych jest
dostepna na stronie www.kessel.pl/serwis/znajdz-partnera-serwisowego)

Dane obiektu: odpowiedni nalezy zaznaczy¢ X, oraz uzupetnic dane.

Rodzaj obiektu: dom jednorodzinny____, budynek wielorodzinny___, budynek biurowy___,

budynek przemystowy___, budynek uzytecznosci publicznej, np. restauracja, hotel, szpital, sitownia,

Nazwa obiektu

Ulica i Numer

Kod, Miejscowosc

Osoba kontaktowa* Telefon*

E-mail*

Dane urzadzenia: odpowiedni nalezy zaznaczyc X, oraz uzupetnic dane.

Typ: zawor przeciwzalewowy Staufix ___, z pompa Pumpfix ___; pompownia___,
pompownia hybrydowa z zaworami przeciwzalewowymi Ecolift___, separator ttuszczu__,
separator substancji ropopochodnych___, separator skrobi___

inne urzadzenie np. IL

Sterowanie model: Home Tronic , Standard , Comfort___, Comfort Plus
MONO 1 pompowa___, DUO 2 pompowa ___, zasilanie: 230V___, 400V__,

Nr katalogowy urzadzenia Data produkciji, zakupu:

miejsce zabudowy: w budynku na ptycie podtogi

j—

w studni, pod ptyta podtogi, mniej niz1m .

w studni, pod ptyta podtogi, wigcej niz 1 m gtebokosc. Zabudowy __, m

inna zabudowa, opis

Niniejszym oswiadczam, ze w/w urzadzenie zostato uruchomione zgodnie z przepisami technicznymiiwy-
tycznymifirmy KESSEL. Sprawdzone zostaty wszystkie zabezpieczenia. Urzadzenie pracuje prawidtowo.

miejscowosc i data czytelny podpis Partnera Serwisowego KESSEL

B ) / Serwisanta KESSEL
* Dane nalezy podac obowigzkowo

Utworzyt: Dziat Serwisu. Wydanie 01/2023 strona 3
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4. Warunki gwaranc;ji

4.1.

4.2.

43.

4.4,

4.5

4.6.

47.

4.8.

strona 4

Jeslidostarczono wadliwy towar, firma KESSEL ma prawo wyboru sposobu po-
stepowania, czy usterka zostanie usunigta czy tez wadliwy produkt zostanie
wymieniony.

Jesli po dwoch naprawach wada nadal nie zostanie usunieta, kupujacy/zleca-
jacy ma prawo wytacznie do zadania zwrotu ceny za zakupiony towar objety
gwarancjg albo do zadania obnizenia ceny, przy czym obnizona cena powinna
pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej wartoSc
rzeczy z wada pozostaje do wartoSci rzeczy bez wady.

Wady objete gwarancja nalezy zgtosic niezwtocznie po ich zauwazeniu, wska-
zujac ich rodzaj i podajac rodzaj urzadzenia oraz dane kontaktowe Kupujacego.
Brak niezwtocznego zgtoszenia zauwazenia wady skutkuje wygasnieciem gwa-
rancji na towar. Zgtoszenia mozna dokonac poprzez wystanie go na adres e-ma-
i: zlecenia_serwis@kessel.pl lub www.kessel.pl/kontakt w zaktadce Serwis.
Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkow gwarant dostarczyt uprawnionemu
z gwarancji zamiast rzeczy wadliwej rzecz wolng od wad albo dokonat istot-
nych napraw rzeczy objetej gwarancjg, termin gwaranciji biegnie na nowo od
chwili dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub zwrocenia rzeczy naprawione;.
Jezeli gwarant wymienit czeSc rzeczy, powyzszy zapis stosuje sie odpowied-
nio do czesci wymienionej. W innych wypadkach termin gwarancji ulega prze-
dtuzeniu o czas, w ciggu ktorego wskutek wady rzeczy objetej gwarancija
uprawniony z gwarancji nie mogt z niej korzystac.

. Gwarancja obejmuje jedynie przedmioty nowe. Okres gwarancji wynosi 24

miesigce liczac od momentu dostawy urzadzenia. Firma KESSEL wydtuza

okres gwarancji do 20 lat na zbiorniki separatorow cieczy lekkich, separa-

torow ttuszczu, studzienek i cystern na wode deszczowa. Odnosi sie to do

szczelnosci, zdolnosci do uzytkowania i bezpieczenstwa statycznego.

Warunkiem waznosSci gwarancji jest spetnienie wszystkich ponizszych zalecen:

4.6.1. Fachowy montaz wykonany zgodnie z zaleceniami zawartymi w doku-
mentacji techniczno-ruchowej i obowigzujgcymi normami,

4.6.2. Eksploatacja zgodna z przeznaczeniem urzadzenia,

4.6.3. Pierwsze uruchomienie wykonane i potwierdzone przez osobe upowaz-
niong przez firme KESSEL,

4.6.4. Regularne przeprowadzanie konserwacji wg wskazowek zawartych w
dokumentacji techniczno-ruchowej oraz zharmonizowanej normy PN-
-EN podanej na str 5,

4.6.5. Udokumentowane przeglady okresowe w tabeli nr 2 (s. 7-14) w odste-
pach czasu podanych w tabelinr 1(s. 5).

Uzytkownik umozliwi firmie KESSEL przeglad okresowy urzadzenia w odste-

pach czasu podanych w tabelinr 1 (s. 5), pod rygorem utraty uprawnien gwa-

rancyjnych. Ustuga ta jest odptatna.

Firma KESSEL informuje, ze zuzycie nie jest wada. To samo dotyczy uszko-

dzeniawarii, ktore powstang w wyniku niepoprawnej eksploatacji urzadzenia.

Elementy naturalnie zuzywajace sie w urzadzeniu nie podlegajg gwarancji.

Utworzyt: Dziat Serwisu. Wydanie 01/2023
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4.9.0golne Warunki Handlowe zamieszczone sg na stronie internetowej
www.kessel.pl/stopka-redakcyjna.

4.10. Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

Tabela 1. Zestawienie okresow miedzy przegladami poszczegolnych urzadzen

Urzadzenie Warunki zabudowy Okres m'esz
przegladami

- substancji ropopochodnych***

Dom mieszkalny jednorodzinny. 12 miesiecy
Zawory zwrotne klapowe - - -
do Sciekow niefekalnych i fekalnych | Dom mieszkalny wielorodzinny.
(Staufix, Pumpfix)* Budynki: biurowe i przemystowe 6 miesiecy
ze statym personelem.
Przepompownie hybrydowe Ecolift XL
do sciekow niefekalnych Budynki uzytecznosci publicznej
i fekalnych*" **. i przemystowe z dostepem firm 3 miesiace
i 0s0b zewnetrznych.
Dom mieszkalny jednorodzinny. 12 miesiecy
Dom mieszkalny wielorodzinny.
Przepompownie Sciekow Budynki: biurowe i przemystowe 6 miesiecy
fekalnych i niefekalnych, ze statym personelem.
jedno i dwu- pompowe** o - . .
J Romp Budynki uzytecznosci publicznej
i przemystowe z dostepem firm 3 miesiace
zewnetrznych.
Instalacje odzysku wody deszczowej
oraz przepompownie deszczowe 6 miesiecy
jedno i dwu pompowe**
Separatory z podzespotami elektro-
mechanicznymi separatorow (pompy, 6 miesiecy
zawory odcinajace sterowniki) ***
Separatory ttuszczu z pompowniami
do Sciekow podczyszczonych 6 miesiecy
Z separatora***
Separatory ttuszczu bez osprzetu *** 12 miesiecy
Separatory cieczy lekkich 6 missiecy

* Kwestie eksploatacji, przegladow i konserwacji urzadzen przeciw zalewowych reguluje norma PN-EN 13564-1

zatacznik B i PN-EN13564-2 zatgcznik B.

** Kwestie eksploatacji, przegladow i konserwacji przepompowni reguluje norma PN-EN 12056-4 (pkt. 8).
*** Kwestie eksploatacji, przegladow i konserwacji separatorow ttuszczu reguluje norma PN-EN 1825-2; Kwestia eks-
ploataciji, przegladow i konserwacji separatorow substancji ropopochodnych reguluje norma PN-EN 858-2 (pkt.8),

DIN 1999-100, DIN1999-101.

Utworzyt: Dziat Serwisu. Wydanie 01/2023
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5. Uruchomienie i przeglady okresowe

W sprawie uruchomien i przegladow okresowych prosimy o kontakt z dziatem ser-
wisu: zlecenia_serwis@kessel.pl.
Kontakt telefoniczny: 71 306 50 51 lub 71 306 50 52.

6. Przygotowanie urzadzenia do przegladu, diagnozy lub naprawy-odpompowanie
Scieku i osadu ktéry uniemozliwia sprawdzenie stanu technicznego urzadzenia
(w przypadku koniecznosci uzycia wozu asenizacyjnego) zamowienie i pokrycie
kosztéw po stronie Zleceniodawcy.

7. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnief kupujacego wyni-
kajacych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

8. W przypadku reklamacji nie uznanej koszty usuniecia awarii urzadzenia ponosi Zle-
ceniodawca. Niezasadne wezwanie reklamacyjne moze by¢ spowodowane wprowa-
dzeniem do Sciekow zanieczyszczen statych wykraczajacych poza dopuszczalny
sktad normatywny Sciekow: mopy, szmaty, reczniki, chusteczki flizelinowe, Srodki
higieny osobistej, piach, szlam, kamieni itp. Udraznianie zablokowania pompy prze-
wodu hydraulicznego i armatury, zaworu zwrotnego lub naprawa uszkodzonych ele-
mentow wynikajaca z powyzszego jest ustuga odptatna.

9. Potwierdzenie wykonania przegladéw okresowych oraz czynnosci serwisowych
(np. czyszczenie zbiornika urzadzenia, montaz/demontaz wyposazenia oraz czyn-
nosci naprawcze) nalezy odnotowac w ksiazce serwisowej w Tabeli 2. (s.7-14)

Urzadzenia podlegajace przegladom okresowym oraz konserwacji gwarancyjneji po-
gwarancyjnej:

- Urzadzenia przeciwzalewowe

- Przepompownie hybrydowe

- Przepompownie do $ciekéw sanitarnych i deszczowych

- Pompy i urzadzenia sterujace

- Separatory ttuszczu, cieczy lekkich, zawiesin i skrobi

UWAGA

Zleceniodawcy wykonujgcemu regularne przeglady techniczne na podstawie umo-
wy serwisowej zostanie udzielony 20% rabat na czesci zamienne.

Draft umowy dostepny w dziale serwisu, przesytamy na zapytanie.

Podpisanie umowy pozwala na przeniesienie przedptaty przed ustugg na ptatnosc
odroczona po realizacji zlecenia 14 dni od wystawienia faktury.

Wykonanie zlecenia w pierwszej kolejnosSci po uzgodnieniu daty przez serwisanta
Kessel.

strona 6 Utworzyt: Dziat Serwisu. Wydanie 01/2023
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Tabela 2. Zestawienie wykonanych przegladow okresowych

Opis przeprowadzonych . .
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Tabela 2. Zestawienie wykonanych przegladow okresowych

Opis przeprowadzonych . .
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Tabela 2. Zestawienie wykonanych przegladow okresowych

Opis przeprowadzonych . .
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Tabela 2. Zestawienie wykonanych przegladow okresowych

Opis przeprowadzonych . .
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Tabela 2. Zestawienie wykonanych przegladow okresowych

Opis przeprowadzonych . .
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Tabela 2. Zestawienie wykonanych przegladow okresowych

Opis przeprowadzonych . .
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Tabela 2. Zestawienie wykonanych przegladow okresowych

Opis przeprowadzonych . .
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Tabela 2. Zestawienie wykonanych przegladow okresowych

Opis przeprowadzonych . .
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Wykonujemy modernizacje i wymiane wyposazenia przepompowni

Uktady sterujace

Ll
PTr—"
=
-
0

Uktady hydrauliczne
i armatura

Pompy
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bez podtaczenia do kanalizacji
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publicznej, np. szpitale Budowle ogdlnodostepne
np. obiekty rekreacyjne
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- handlowo-ustugowe
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Budownictwo mieszkaniowe
domy jedno- i wielorodzinne

1] Urzadzenia (2] Przepompownie
przeciwzalewowe
(3] Wpusty/odptywy (4] Separatory

KESSEL Sp. z o.0.

ul. Innowacyjna 2 tel.: +4871306 50 51
Biskupice Podgorne +48 71306 50 52
55-040 Kohierzyce

Zgtoszenia:

zlecenia_serwis@kessel.pl www.kessel. pl
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